TERMOS E CONDICOES DE USO — FLASH ENEM
1. OBJETO E VINCULAGAO

Estes Termos regulam o acesso e a utilizagao da plataforma Flash Enem, estabelecendo os
direitos e deveres de seus Usuarios.

1.1. Atualizacdes e Aceitacao: Este documento podera ser atualizado e aprimorado
periodicamente. Ao continuar utilizando a Plataforma apés qualquer atualizagéo, o Usuario
concorda automaticamente com as novas condi¢cdes apresentadas.

1.2. Nao Aceitacao: Caso o Usuario ndo concorde com as alteracdes realizadas, devera
interromper imediatamente o uso da Plataforma. A utilizagao continua sera interpretada como
aceitacao integral dos novos Termos.

1.3. Duvidas: Em caso de duvidas, o Usuario podera entrar em contato com a equipe Flash
Enem por meio dos canais oficiais disponiveis no site e/ou aplicativo.

2. REGRAS DE UTILIZAQAO DA PLATAFORMA
2.1 Cadastro e Acesso

e Voluntariedade: O cadastro na Plataforma é realizado de forma voluntaria, mediante
fornecimento de informagdes pessoais (nome, e-mail, area de interesse e senha de
acesso).

e Idade Minima: O Flash Enem ¢é destinado a pessoas maiores de 16 (dezesseis) anos.
Menores de idade deverao utilizar a Plataforma sob supervisao ou autorizagao de um
responsavel legal.

e Veracidade: O Usuario se compromete a fornecer apenas informagoes verdadeiras e
atualizadas, responsabilizando-se por qualquer dado incorreto, inexato ou
desatualizado que venha a causar prejuizos.

e Verificagao: A equipe Flash Enem podera solicitar informacdes adicionais para
verificagao de identidade e garantia da segurancga.

2.2 Segurancga de Login e Senha

e Responsabilidade do Usuario: O Usuario é o Unico responsavel pela guarda,
confidencialidade e uso de suas credenciais de acesso (login e senha).

e Proibicao de Compartilhamento: O compartilhamento dessas informacoes é
expressamente proibido.

e Recomendagédo: O Flash Enem recomenda a utilizagdo de senhas seguras e 0 acesso
por meio de dispositivos e redes seguras.

e Comunicagao de Suspeita: Em caso de suspeita de uso indevido ou violacao de
seguranca, o Usuario devera comunicar imediatamente a equipe responsavel.



2.3 Uso Correto da Plataforma e Condutas Proibidas
O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética e legal, abstendo-se de:

e Publicar, compartilhar ou armazenar conteudo ofensivo, ilicito, discriminatério,
difamatorio ou contrario a moral e aos bons costumes;
Tentar acessar areas restritas ou dados de outros Usuarios sem autorizacao;
Utilizar rob0s, scripts, softwares automatizados ou qualquer outro meio que interfira no
funcionamento normal da Plataforma;

e |Inserir virus, malware ou qualquer outro cédigo que possa danificar, sobrecarregar ou
comprometer o sistema;

e Copiar, distribuir ou utilizar indevidamente conteudos de propriedade do Flash
Enem sem autorizagao expressa.

O descumprimento de quaisquer dessas obrigacdes podera resultar na suspensao imediata
do acesso do Usuario e comunicagao as autoridades competentes.

3. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O Flash Enem valoriza a privacidade e realiza o tratamento de dados pessoais em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD).

3.1. Finalidade: As informagdes fornecidas sao utilizadas exclusivamente para aprimorar a
experiéncia do Usuario e melhorar os servicos prestados.

3.2. Politica de Privacidade: Para mais detalhes sobre coleta, armazenamento e uso de dados,
consulte nossa Politica de Privacidade, disponivel no site oficial.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Conteudo Protegido: Todos os conteudos disponibilizados na Plataforma (textos, videos,
imagens, ilustragdes, logotipos, designs, exercicios e simulados) sdo de propriedade exclusiva
do Flash Enem ou de seus parceiros autorizados, sendo protegidos pelas leis de direitos
autorais e de propriedade intelectual.

4.2. Proibigdo: E proibida a reproducéo, copia, modificagdo, distribuicéo ou utilizacdo comercial
de qualquer conteudo da Plataforma sem autorizacéo prévia e expressa do Flash Enem.

4.3. Sancgdes: O uso indevido de qualquer material protegido sujeitara o infrator as sangdes
civis e criminais cabiveis.

5. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

O Flash Enem se esforga para garantir o funcionamento continuo, seguro e estavel da
Plataforma. Contudo, ndo se responsabiliza por:



Interrupcdes temporarias de acesso causadas por manutencgdo, atualizagao ou fatores
alheios ao seu controle;

Danos causados por uso indevido da Plataforma pelo Usuario;

Conteudos inseridos por terceiros ou erros eventuais em informacoes exibidas;

Falhas na rede de internet, no provedor de conexao ou nos dispositivos do Usuario.

O Usuario reconhece que o desempenho da Plataforma depende de fatores externos, como
disponibilidade da rede e qualidade da conexao.

6. SEGURANCA

A Plataforma adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados dos
Usuarios, incluindo protocolos de criptografia e conexdes seguras (SSL).

O Flash Enem envida seus melhores esforgos para garantir a seguranga e a
confidencialidade das informacgdes tratadas, implementando praticas alinhadas as
exigéncias legais e de mercado para prevenir acessos indevidos e incidentes de
seguranga.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. Vigéncia: Estes Termos permanecerao validos enquanto o Usuario utilizar a Plataforma.

7.2. Rescisao: O Flash Enem podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, suspender,
limitar ou encerrar o acesso do Usuario que descumprir quaisquer das disposi¢cdes aqui
previstas.

8. DISPOSIGOES GERAIS

Tolerancia: A tolerancia quanto a eventual descumprimento destes Termos nao implica
renuncia de direitos nem novagao contratual.

Invalidade Parcial: Caso qualquer clausula destes Termos seja considerada invalida,
as demais permanecerao plenamente validas e aplicaveis.

Comunicagodes: Todas as comunicacgdes oficiais deverao ser realizadas por meio dos
canais de contato indicados na Plataforma.

9. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

9.1. Legislagao: Estes Termos s&o regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

9.2. Foro: Fica eleito o foro do domicilio do Usuario como competente para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste documento, com renuncia a qualquer outro.
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